
 

 

पुलिस कलिश्नरेट िखनऊ 

साइबर हेल्प डेस्क के कर्त्तव्य 
पे्रस नोट सं0-                                                                                                           लिनांक 02.02.2026 

        

        पुलिस कलिश्नरेट िखनऊ िें साइबर फ्रॉड का लिकार पील़ितों के लिए फस्टत रेस्पॉन्डर के रूप 

िें साइबर हेल्प डेस्क के कर्त्तव्य पर "Specialized Training" िाखा द्वारा प्रलिक्षण कायतिािा 

का आयोजन।  

 पलुिस कलिश्नरेट िखनऊ िें आज लिन ांक 02.02.2026 को एक िहत्वपरू्ण प्रलिक्षर् क र्णि ि  क  आर्ोजन लकर्  

गर् । ररजवण पलुिस ि इन्स लथित संगोष्ठी सिन िें आर्ोलजत इस क र्णि ि  क  िखु्र् लवषर् “साइबर फ्रॉड पील़ितों के लिए 

फस्टत रेस्पॉन्डर के रूप िें साइबर हेल्प डेस्क के कर्त्तव्य” रह । 

            "उत्तर प्रििे ि सन की िांि  के अनरुूप, श्रीिान ्पुलिस आयुक्त िखनऊ, श्री अिरेन्र कुिार सेंगर के आििे के 

क्रि िें ति  श्रीिान ्संयुक्त पुलिस आयुक्त (अपराध एवं िुख्यािय) श्रीिती अपणात कुिार व श्रीिान ्संयुक्त पुलिस 

आयुक्त (कानून एवं व्यवस्था) श्री बबिू कुिार के प्रभ वी ि गणििणन िें आज एक लविेष प्रलिक्षर् क र्णि ि  क  आर्ोजन 

लकर्  गर् ।     

               पुलिस उपायुक्त अपराध श्री कििेि कुिार िीलक्षत तथा पुलिस उपायुक्त िुख्यािय, श्री अलनि कुिार 

यािव के लनििेन ति  अपर पुलिस उपायुक्त अपराध, श्रीिती लकरन यािव के नेततृ्व एवां सहायक पुलिस आयुक्त 

(िलहिा अपराध/साइबर क्राइि) सुश्री सौम्या पाण्डेय के कुिि पर्णवेक्षर् िें आर्ोलजत इस क र्णि ि  क  िखु्र् लवषर् 

'साइबर फ्रॉड पील़ितों के लिए फस्टत रेस्पॉन्डर के रूप िें साइबर हेल्प डेस्क के कर्त्तव्य' रह । इस सत्र िें साइबर एक्सपटत 

श्री अनुज अग्रवाि द्व र  उपलथित प्रलतभ लगर्ों को स इबर अपर ध की रोकि ि, त्वररत स क्ष्र् सांकिन और पील़ितों को 

तत्क ि सह र्त  पह ुँच ने के सांबांध िे ररजवण पलुिस ि इन्स लथित सांगोष्ठी सिन िें लवलभन्न ि नों के स इबर हले्प डेथक प्रभ री, 

आरक्षी एवां लपांक बिू पर लनर्कु्त िलहि  आरलक्षर्ों सलहत िगभग 170 पलुिस कलिणर्ों ने लवथततृ तकनीकी प्रलिक्षर् प्रि न लकर्  

गर् ।" 

➢ पलुिस आर्कु्त िखनऊ के लनििेन िें स इबर हले्प डेथक हते ुलविेष प्रलिक्षर् क र्णि ि  क  ह आ आर्ोजन। 

➢ पलुिस कलिणर्ों को लसख ए गए स इबर सरुक्ष  के गरु, पलुिस कलिणर्ों ने िी 'फथटण रेथपॉन्डर' की लविेष टे्रलनांग। 

➢ स इबर फ्रॉड पील़ितों की तत्क ि सह र्त  के लिए लविषे प्रलिक्षर् क र्णि ि  आर्ोलजत। 

➢ स इबर एक्सपटण द्व र  1930 हले्पि इन और NCRP पोटणि की ब रीलकर्ों से कर र्  अवगत। 

➢ लडलजटि अरेथट और िोन ऐप फ्रॉड जैसे गांभीर स इबर अपर धों से लनपटने के लविेष प्रलिक्षर्। 

➢ स इबर ज ांच िें UTR आईडी और IPDR एन लिलसस के िहत्व पर लविेषज्ञों ने लिर्  लविेष जोर। 

➢ स क्ष्र् सांकिन को प्रभ वी बन ने के लिए पलुिस कलिणर्ों ने सीखे फेर डे बैग और फोरेंलसक इिेलजांग के उपर्ोग। 

➢ फेसबकु और िेट  जैसे सोिि िीलडर्  प्िेटफॉिण से सांलिग्धों क  डेट  प्र प्त करने की लवलधक प्रलक्रर्  पर िी गई लवथततृ 

ज नक री। 



 

 

कायतिािा का उदे्दश्य  

          क र्णि ि  क  िखु्र् उद्दशे्र् पलुिस कलिणर्ों को स इबर अपर धों के लवरुद्ध तकनीकी रूप से सिक्त बन न  ह,ै त लक वे 

स इबर फ्रॉड पील़ितों के लिए कुिि 'फथटण रेथपॉन्डर' के रूप िें क र्ण कर सकें । इसक  िक्ष्र् प्रलतभ लगर्ों को स इबर हले्प ि इन 

1930 और NCRP पोटति के प्रभ वी सांच िन, UTR/Transaction ID के िहत्व, और लडलजटि स क्ष्र्ों को सरुलक्षत 

(Seizure) करने की सही वैज्ञ लनक लवलध से अवगत कर न  ह।ै स ि ही, I4C की ि नक सांच िन प्रलक्रर्  (SOP) और 

अत्र् धलुनक ज ांच टूल्स के ि ध्र्ि से पील़ितों को तत्क ि र हत पह ुँच ने और अपर लधर्ों के लवरुद्ध ठोस स क्ष्र् सांकिन 

सलुनलित करन  इस क र्णक्रि की सवोच्च प्र िलिकत  ह।ै 

प्रलिक्षण के िुख्य लबंिु: 

• त्वररत सहायता एवं पोटति: प्रलिक्षक श्री अनुज अग्रवाि (साइबर एक्सपटत) द्व र  प्रलतभ लगर्ों को स इबर 

हले्पि इन नांबर 1930, NCRP पोटति और cybercrime.gov.in के सांच िन एवां उपर्ोलगत  के ब रे िें लवथत र से 

ज नक री िी गई। 

• तकनीकी बारीलकयां: स इबर फ्रॉड की लिक र्तों को िजण करते सिर् UTR ID और Transaction ID के िहत्व 

को सिझ र्  गर् , जो लवत्तीर् धोख ध़िी के ि ििों िें अपर लधर्ों तक पह ुँचने की पहिी क़िी होती ह।ै 

• साइबर अपराध के लवलिन्न आयाि: क र्णि ि  िें वतणि न िें प्रचलित अपर धों जैसे— िोन ऐप फ्रॉड, लडलजटि 

अरेस्ट, इन्वेस्टिेंट फ्रॉड और अन्र् फ इनेंलिर्ि फ्रॉड के तौर-तरीकों (Modus Operandi) पर चच ण की गई। 

• जांच एवं साक्ष्य संकिन: ज ांच की गरु्वत्त  बढ ने हते ुIP Address ति  IPDR (Internet Protocol Detail 

Record) एन लिलसस के तकनीकी पहिओु ां को लसख र्  गर् । 

• कानूनी एवं फोरेंलसक सावधानी: IT एक्ट के लवलभन्न प्र वध नों की ज नक री ितेे ह ए इिेक्ट्रॉलनक लडव इस को सीज 

करने की सही प्रलक्रर्  बत ई गई। डेट  सरुलक्षत रखने हेत ुफेराडे बैग (Faraday Bag) के उपर्ोग और फोरेंलसक 

इिेलजंग की ज नक री िी गई त लक स क्ष्र् के स ि छे़िछ ़ि (Tampering) न हो सके। 

• सोिि िीलडया एवं SOP: प्रलतभ लगर्ों को I4C द्व र  ज री ि नक सांच िन प्रलक्रर्  (SOP) और िेट  (फेसबकु, 

इांथट ग्र ि), ट्लवटर, र्ट्ूर्बू जैसे िेटा डेटा होल्डसत से सांलिग्धों की ज नक री प्र प्त करने की लवलधक प्रलक्रर्  से अवगत 

कर र्  गर् । 

 

लनष्कर्ततः 

          इस प्रलिक्षर् क र्णि ि  के ि ध्र्ि से पलुिस कलिश्नरेट िखनऊ ने स इबर अपर धों के लवरुद्ध अपनी प्रलतबद्धत  को 

सदुृढ लकर्  ह।ै क र्णि ि  के अांत िें र्ह थपष्ट ह आ लक तकनीकी रूप से िक्ष 'फथटण रेथपॉन्डर' ही स इबर पील़ितों को सिर् रहत े

न्र् र् लिि ने और लवत्तीर् क्षलत को रोकने िें सबसे िहत्वपरू्ण क़िी हैं। इस पहि से न केवि पलुिस बि की पेिेवर क्षित  िें 

वलृद्ध होगी, बलल्क नवीनति ज ांच उपकरर्ों और SOP के ज्ञ न से स इबर अपर लधर्ों के लवरुद्ध स क्ष्र् सांकिन की प्रलक्रर्  और 

अलधक प्रभ वी एवां त्रलुटहीन बनेगी। 


